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iConstruyendo

desde el

El 2022, un ano de grandes logros y de
nuevos comienzos hacia una atencion
integral cenfrada en nuestro Propdsito
“Dar una atencién segura y de excelencia
centrada en el amor de Dios y en el amor
a las Personas”.

Para la Corporacién HVQ, el bienestar
integral (espiritual, fisica, emocional, social
y ambiental) de las personas es clave para
alcanzar una vida en plenitud, por eso
hemos incorporado en el 2022, nuevas
estrategias que confribuyen directamente
a la pronta recuperacion de nuestros
pacientes  promoviendo  experiencias
memorables en un enforno seguro y
sanador que impacten positivamente sus
vidas, la de sus familias y la de nuestros
colaboradores. Es por esto que, en el 2022,
Happy Music Soul fue uno de los proyectos
emblemdticos que se sumd a varios en
favor del bienestar de nuestros pacientes.
En 2022 la Voz del Paciente y la Voz del
colaborador fueron claves para nuestros
procesos de mejora continua a fravés de
la participacién permanente y activa de
nuestro Consejo Asesor de Pacientes y de
nuestros colaboradores.

En alianza con World Vision y ofras
organizaciones hemos apoyado con salud
a través de las caravanas médicas, en
especial las llamadas “Caravanas de la
Ternura” llevando salud y esperanza a los
ninos, ninas, adolescentes mds vulnerables
del sur de Quito.

Contfribuimos a un mundo saludable
cuidando que nuestra gestion  sea
sostenible e impacte positivamente

en los fres pilares de la Estrategia ESG:
Ambiental, Social y Gobernanza (ASG)
siendo responsables con la creacién de
Dios y el bienestar infegral de las personas,
la comunidad y la sociedad. Bajo esta
premisa, el 2022 marco nuestro punto de

ooy,

partida hacia el carbono neutralidad,
constituyéndonos en el primer hospital del
Ecuador en tomar conciencia y accién
en favor de la salud del medio ambiente
porque creemos que no puede haber
personas sanas en un mundo enfermo.
Cada logro lo hemos agrupado acorde a
nuestros ejes transversales:

* HVQ Espirifualidad (aspectos relevantes
en la atencién integral enfocados en el
acompanamiento emocional y espiritual
a pacientes y colaboradores, formacion
en espiritualidad vy capellania, entfre
otros) basado en nuestro Eje fransversal
Espiritualidad y nuestro valor corporativo
Compromiso Cristiano.

* HVQ Experiencias (incluye experiencias
memorables creadas en pro del bienestar
infegral de nuestros pacientes, sus familias

y nuestros colaboradores) basado en
nuestro eje  fransversal  Experiencias
Excepcionales.

* HVQ Excelencia (incluye hitos

relacionados con la mejora confinua de
nuestro frabajo, la seguridad del paciente,
la forma en la que nos posicionamos,
aprendemos, crecemos y mejoramos para
adlinear nuestros servicios a estdndares
infernacionales)
ejes frasversales Calidad y Excelencia vy
Seguridad del Paciente.

* HVQ en Accion (incluye acciones con
las que generamos valor a la sociedad
y al ambiente conforme nuestro valor y
eje fransversal Responsabilidad Social vy
Ambiental, la Corporacién HVQ SA es una
organizacion que cree en la sostenibilidad
como un eje fundamental para el
desarrollo)

* HVQ en Cifras (incluye un detalle de los
indicadores claves de desempeno que
nos permiten mirar de forma analitica
el impacto de fodas nuestras acciones
expresadas en resultados)

Celebramos cada logro alcanzado en el
2022, damos gracias a Dios que es nuestra

basados en nuestros

MEMORIA @

il
guia y fuente de sabiduria e inspiracion,
gracias a nuesfros colaboradores por su
compromiso, su enfrega y su amor puesto
entodolo que hacenenfavordel bienestar
de las personas, gracias a la fidelidad y a
la confianza de nuestros pacientes y sus
familias en su Hospital.

iDamos prioridad a la vida sobre todas las
cosas!

iA la Gloria de Dios y al Servicio del
Ecuador!

........ yo sé muy bien que todavia no
he alcanzado la meta; pero he decidido
no fijarme en lo que ya he recorrido, sino
que ahora me concenfro en lo que me
falta por recorrer. Asi que sigo adelante,
hacia la meta, para llevarme el premio
que Dios nos llama a recibir por medio de
Jesucristo.”

Ximena Pacheco
GERENTE GENERAL

. e Daniel Shedd e Oswaldo Vdsconez
DIRECTORIO: e Gary Gardeen e Herman Schimacher
e Daniel Enns e Ruperto Sudrez

www.hospitalvozandes.com
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NUGSTrO “Expresar el amor de Dios

mediante una atencion
infegral de salud a la

¢ ¢/ comunidad vy la formacion

W/ profesional  médica,  sin
distinciones, para una vida
abundante a través de un
cuidado personal para la
gloria de Dios y al servicio
del Ecuador.”

oo ol

“Ser reconocidos como

NUGSTI’CI el Hospital lider y seguro
centrado en el paciente
que brinda experiencias
excepcionales, a través de
una atencién de salud que

W/ mejore su calidad de vida
en forma integral tanto fisica

como emocional, social y

espiritual, con los mds altos

estdndares, tecnologia de

vanguardia y excelencia en
la educacion médica.”

www.hospitalvozandes.com
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Nuestros

Damos prioridad a
la vida sobre todas
las cosas.

Generando bienestar.

www.hospitalvozandes.com
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Coherencia entre
lo que pensamos,
decimos y hacemos.

Mejoramos, creamos y
agregamaos valor.

Empatia, consideracion,
gran estima, respeto y la
mejor atencion.

Cuidamos, preservamos y
defendemos la imagen
institucional.

Responsabilidad, buen
uso de los recursos y
honestidad en todo lo que
hacemos.
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TRANSVERSALES

ESPIRITUALIDAD

SEGURIDAD DEL PACIENTE
o

Promovemos una cultura de Seguridad del
Paciente abierta, justa y responsable a fin de
garantizar  una atencién humanizada vy
segura. Nos comprometemos a cuidar a todos
nuestros  pacientes  buscando  generar
confianza, construir experiencias memorables
que generen su fidelizacién a través del
mejoramiento de su salud y calidad de vida.
Brindamos una atencién amable, empdtica y
respetuosa, entendiendo las necesidades del
paciente y su familia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y AMBIENTAL

Basados en nuestra mision “Expresar el amor
de Dios..." y en el primer valor: “Compromiso
Cristiano” nos enfocamos en el desarrollo de
conductas y hdbitos que nos permitan vivir un
modelo de servicio integral a los pacientesy al
cliente interno garantizando una experiencia
de servicio al cliente centrado en el amor de
Dios y el amor al préjimo.

EXCELENCIA'Y CALIDAD

EN LA ATENCION .

®

Asegurando un comportamiento

fransparente, ético, empdtico y responsable

en todas nuestras interacciones, dando

protagonismo al paciente y su bienestar y

generando compromiso con el conocimiento

cientifico basado en nuestra:

¢ Relacién con los pacientes.

. Relacién con nuestros colaboradores y
estudiantes.

3 Relacién con los proveedores, empresas
y aseguradoras.

3 Relacion con la comunidad vy la
sociedad.

www.hospitalvozandes.com

Estamos comprometidos con la calidad y la
seguridad del paciente, garantizando una
atencion humanizada y de excelencia para
mejorar la calidad de vida de nuestros

pacientes y lograr su plena satisfaccion.

EXPERIENCIAS
EXCEPCIONALES

Construimos desde el amor, experiencias
memorables que impacten positivamente en

la vida del paciente, familia y su comunidad.
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ESTRATEGIA DE

NUESTRO PROPOSITO

Dar una atencion segura y de excelencia centrada en el
amor de Dios y en el amor a las personas

NUESTRA PROMESA

. Seguridad del Paciente

. Empatia

. Precio Justo

. Experiencias Memorables

Innovacion Constante

www.hospitalvozandes.com
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Para presentar las actividades del Hospital Vozandes Quito, los ejes transversales son
el lineamiento referencia donde se agrupan los proyectos de la siguiente manera:

- HVQ ESpififUdlidCld (aspectos relevantes en la atencion integral enfocados en el acompanamiento emocional y espiritual a
pacientes y colaboradores, formacién en espiritualidad y capellania, entre otros) basado en nuestro Eje transversal Espiritualidad.

- HVQ Experiencic:s (incluye experiencias memorables creadas en pro del bienestar integral de nuestros pacientes, sus familias y
nuestros colaboradores) basado en nuestro eje fransversal Experiencias Excepcionales.

- HVQ Excelencia (incluye hitos relacionados con la mejora continua de nuestro trabajo, la seguridad del paciente, la forma en
la que nos posicionamos, aprendemos, crecemos y mejoramos para alinear nuestros servicios a estdndares internacionales) basados
en nuestros ejes frasversales Calidad y Excelencia y Seguridad del Paciente.

« HVQ en Accion (incluye acciones con las que generamos valor a la sociedad y al ambiente conforme nuestro valor y eje
fransversal Responsabilidad Social y Ambiental, la Corporacién HVQ SA es una organizacién que cree en la sostenibilidad como un eje
fundamental para el desarrollo).

- HVQ en Cifras (incluye un detalle de los indicadores claves de desempefo que nos permiten mirar de forma analitica el impacto
de todas nuestras acciones expresadas en resultados).

R ’ OBJETIVOS
PRINCIPIOS DE DESARROLLO
UNIVERSALES SOSTENIBLE
Basados en nuestra Misidon, Valores, Propdsito 1
y ejes transversales seguimos enfocando 16 ML
L, EINSTITUCIONES
nuestros esfuerzos en la construccion de S Re
una cultura de cuidado y amor al préjimo a _!—

través de la implementacion de estrategias
y acciones en el 2022 como:

* Ampliacién de la cobertura del servicio
de acompanamiento espiritual y emocional
en horarios extendidos incluyendo fines de
semana y feriados, incluyendo servicios
ambulatorios y de apoyo.

e Reactivacidn del programa de
voluntariado en Capellania con capellanes
especializados.

e Se desarrolld la Semana de Renovacién Espiritual bajo la temdtica “"Construyendo
una cultura de paz y ternura en mi entorno”, su objetivo fue fortalecer la filosofia
organizacional, con aproximadamente 360 asistentes en los 3 dias.

¢ La formacién en Capellania del HVQ trasciende, se estd implementado nuestro modelo
en ofros establecimientos de salud en el Norte y Sur de Quito y en el Anexo de una
Universidad de prestigio en el pais.

 Se desarrollaron las Il Jornadas de Capellania Vozandes con el Tema: “Atencién Integrall
de Salud - Hacia una vida plena” con conferencistas nacionales e internacionales con
190 participantes. Las Jornadas fueron evaluadas con un 83,03% de Recomendacion.

e Desarrollo del programa de especializacion en Capellania Hospitalaria, cuarta
promocién a nivel nacional e internacional en formato online.

¢ Graduacion de 42 estudiantes de Capellania Integral (segunda promocién).

www.hospitalvozandes.com
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HVQ s ) OBJETIVOS
PRINCIPIOS DE DESARROLLO
UNIVERSALES SOSTENIBLE
Construimos desde el amor 9 —
experiencias memorables que 3 Vs
impacten positivamente en la vida AAA
del Paciente, familia'y su comunidad: AT
ACACA

EXPERIENCIA PACIENTES

Durante el 2022 se confinuo con
la implementacién de estrategias
enfocadas a la atencidon centfrada
en nuestro Propdsito ACP que
confribuyen a  gestionar una
experiencia memorable de calidez,
alivio y un mensaje de resiliencia
para nuestros pacientes y sus familias

enfocados en su bienestar integral.

Entre los principales logros del 2022:

* Nuestro Consejo Asesor de Pacientes se mantiene activo, hemos escuchado su voz
desde varios escenarios y han parficipado en eventos y reuniones claves aportando con
un alto valor a nuestra estrategia.

¢ Remodelamos varias dreas del Hospital para brindar mayor confort a nuestros pacientes
y sus familias como salas de espera, pasillos, hospital del dia, renovacién de imagen
corporativa para Laboratorio, Imagen y Centro Quirdrgico, nueva senalética, nuevo
ascensor, entfre otros.

¢ Implementamos nuestro catdlogo de experiencias, como un conjunto de opciones
disponibles para nuestros pacientes en los distintos servicios del Hospital, actualmente
contamos con: Clown Hospitalario, Visita de Canes, Carrito de Experiencias y Happy
Music Soul.

* Implementamos Happy Music Soul, programa de musicoterapia con nuestros pacientes
para ayudarles a gestionar sus emociones.

¢ Hemos renovado el 95% de la lenceria hospitalaria, con un concepto de elegancia,
confortable y sobre todo seguridad e higiene.

¢ Se implementé la estrategia de Grupos Focales como un espacio adicional
para escuchar a nuestros pacientes en Clinica de Diabetes y Grupo de pacientes
Oncoldgicos, esta experiencia fue de gran valor para fortalecer nuestro compromiso con
las necesidades de nuestros pacientes.

¢ Actuadlizamos los Derechos y Deberes del Paciente conforme nuestro modelo de
atencién ACP.

e Incorporamos a las dreas de Emergencia y Laboratorio las gafas de realidad virtual
para los pacientes pedidtricos, tecnologia especializada en disminuir el dolor de las
venopunciones de los pacientes entre 3 a 14 anos.

¢ Reinauguramos la Galeria del Arte, fotdgrafos profesionales tienen la posibilidad de
exponer sus obras de forma gratuita para deleite de nuestros pacientes y sus familias.

¢ Primera Feria de Emprendimiento organizada por el HVQ realizada en respuesta
al pedido de nuestros pacientes y sus familias. Esta feria promueve el desarrollo de la
autonomia de los pacientes, generacion de recursos, asi como la mejora en su dnimo
que contribuye a una mejora en su condicién de salud.

e Promocion de la Salud a través de:

- Implementacion de la Campana Cuidamos de Ti, cuidamos de Todos.

- Eventos, programas de radio y conferencias virtuales de educacién en salud a la
comunidad.

- Activaciones con pacientes en fechas especiales en promocién de la salud.

- Implementacion de HVQ Salud con entrevista a médicos en forma mensual y vida en un
minuto video, con traduccién en lenguaje de sefas promoviendo la inclusion.

¢ Tour experiencias HVQ experience tour 2022 con clientes y pacientes.

www.hospitalvozandes.com
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EXPERIENCIA COLABORADORES
El Hospital Vozandes Quito continua con

la implementacion del programa de

experiencias memorables del colaborador.
Durante el 2022 hemos ejecutado varias

estrategias e iniciativas enfocadas en

fomentar una cultura ACP (Atencion

centrada en nuestro Propdsito).

Entre los principales logros del 2022:

e Fortalecimiento del proceso de On

Boarding al personal nuevo (bienvenida a

la familia HVQ, “Viaje por el Vozandes" y Taller de Sensibilizacion en Atencion Centrada

en nuestro Propdsito).

* Ajuste e incremento salarial.

* Mejoramiento del Programa “La Voz del Colaborador HYQ" manteniendo y creando

canales y espacios como: Nuestra “Voz Andes”, Rondas de Liderazgo, canal interno de

comunicacion Intranet.

* Reconocimiento del tiempo de servicio,

en la celebracién de los 67 aios Aniversario

del Hospital.

¢ Reconocimiento a la calidad del servicio,

de forma cuatrimestral de acuerdo a los

indicadores de la voz del paciente.

e Entrega de la segunda edicion de los

Premios RIMMER “A la Excelencia”, en la

celebracién de los 67 afos de aniversario

del HVQ, en 4 categorias: Servicio Atencion

directa al Paciente, Servicio de Apoyo,

Especialidad Médica, Profesional Médico.

¢ Evaluaciéon de la satisfaccion y experiencia de nuestros colaboradores mediante la

medicién de clima organizacional, incluyendo todos nuestros colaboradores — GPTW y

metodologia interna.

¢ Fortalecimiento de la Cultura ACP a través de la imparticion de talleres de sensibilizacion

“Atencion Cenfrada en nuestro Propdsito”, llegamos a mds del 0% de colaboradores

con facilitadores formados por Planetree Latinoamérica.

ez ® Implementacion del Proyecto de Canes
\  “Dejando  Huellas” como parte de la

intervencién en el mejoramiento del clima

laboral (gestién de emociones).

e Implementacion de un “Nuevo Look HVQ"

en los uniformes institucionales, enfocado

hacia la comodidad y salud de nuestros

colaboradores.

¢ Creacion de la “Liga de la Felicidad” que

nace para llevar momentos de alegria a

nuestros colaboradores en medio de su

jornada laboral y juntos reducir el estrés

laboral y mejorar su estado de dnimo.

¢ Fomentar el Deporte: se apoyd la participacion de los colaboradores en las carreras

Ruta de las Iglesias y Latitud Cero.

* Eventos especiales: ANIVERSARIO DEL HOSPITAL / CON JESUS EN EL CORAZON evento

que fomenta la participacion de la familia de nuestros colaboradores.

e Fortalecimiento de conocimientos y capacidades de nuestros colaboradores en

Capacitaciones a gran escala: Lean Healthcare, Calidad y Seguridad del Paciente,

Comunicacion efectiva, andlisis de casos y herramienta ForYou entre otras.

¢ Vacunacion con la 4ta. dosis para SARS-COV?2 y refuerzo de vacunas de la Hepatitis B,

difteria y Tétanos e Influenza

 Desarrollo del Programa de prevencion del cdncer cervicouterino en colaboradoras

www.hospitalvozandes.com

»
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OBJETIVOS
PRINCIPIOS DE DESARROLLO
UNIVERSALES SOSTENIBLE

Estamos comprometidos con la calidad y la seguridad del paciente, garantizando una
atencion segura y de excelencia para mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes
y lograr experiencias positivas y su plena satisfaccion:

INNOVACION

Mejoramos, creamos y agregamos valor. Promovemos constantemente la creacién e
implementacién de nuevos servicios y mejora continua de procesos, productos y servicios
en respuesta a las expectativas de nuestros clientes agregando valor y asegurando su
fidelidad.

Entre los principales logros del 2022:

¢ Implementacién de nuevos equipos para beneficio de nuestros pacientes, los equipos
adquiridos son equipos de alta gama, con alta tecnologia lo que permite elevar la
experiencia del paciente, mejorando la calidad de nuestras imdgenes y estudios (Equipo
de Tomografia Somatom X. Cite, tomdgrafo de 128 cortes y una estacién post — proceso;
Equipo de Rayos x Shimadzu con suspension cielitica y Equipo de Ecografia Samsung
RS-85.

¢ Implementacién de nuevos estudios de imagen: tomografia computarizada de
corazdn y grandes vasos, tomografia computarizada de arterias coronarias, tomografia
computarizada puntaje de calcio coronario, tomografia computarizada de neuro
perfusidn, angio TC de coronarias con protocolo para TAVI.

¢ Implementacién el sistema VIVACE,
herramienta con la cual nuestros pacientes
pueden acceder a sus estudios de imagen
en tiempo real.

¢ Incorporacion de nuevas especialidades
como la clinica de obesidad y metabolismo
y fraumatologia oncolégica.

GESTION CLINICA

Nos aseguramos enfregar una atencion
de salud integral, humanizada, segurq,
efectiva y eficiente, centrada en el
paciente con los mds altos estdndares de
calidad y seguridad.

Enfre los principales logros alcanzados en el 2022:

¢ Acreditacién para Trasplante de cérnea en pacientes adultos y pedidtricos.

* Rondas de Seguridad del Paciente para garantizar la mejora de la seguridad del
paciente.

¢ Creaciondelared de Seguridad del Paciente para promover una cultura organizacional
de seguridad.

« Inicio del programa “Segundas victimas”.

¢ HVQ es pionero vy lider en la gestion de seguridad del paciente, participamos como
invitados en eventos académicos relacionados a la Seguridad del Paciente organizados
por la Clinica Colonial y Municipio de Quito.

e Se cerrd el ano 2022 con una menor tasa de infecciones asociadas a la atencién de
salud (0,45 eventos / 100 egresos versus 0,73 eventos / 100 egresos en el 2021).

» Por tercer ano consecutivo se ha conseguido mantener una tasa de cero bacteremias
asociadas al catéter venoso central para la Unidad de Cuidados Intensivos.

¢ Contamos con el primer perfil epidemiolégico HVQ, con informacidn hasta el aio 2021.
¢ Hemos registrado mds de 130 documentos médicos y de enfermeria en el gestor
documental.

¢ Se mantiene una tasa de apego a la higiene de manos 90%.

¢ En promedio, nuestra exactitud analitica de Laboratorio clinico es 95,8%.

* Se han incrementado el 90% de atenciones en quimioterapia, ofreciendo servicio

www.hospitalvozandes.com
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complementario de psico-oncologia.
HOSTIANOZARRE IO
= POS.ICIONAMIENTO' .
= oo, Continuamos comprometidos con la excelencia
( ) / wonoce Y €l servicio empdtico con nuestros pacientes,
sus familias y nuestros colaboradores por eso
frabajamos constantemente para su fidelizacién.
Enfre los principales logros alcanzados en el 2022:
¢ Alcanzamos los 50K seguidores en la red
Facebook creciendo un 40% en relacién a 2021.
e Contamos con un Brand Manual que facilita la
gestién de las diversas aplicaciones de la marca.
* En HVQ "Cuidamos de ti, Cuidamos de fodos”
campana con un concepto grafico empdtico y
lleno de calidez.
EXPERI ENCIAS HVQ se posiciona como una empresa de
LA VIDA DEL PACIENTE FamILIA v sU coMunbad  Sallud que busca la igualdad de oportunidades y
- proporciona informacién a favor de la mujer.
¢ Somos Reconocidos del “Power Digital Brands”
por nuestra red social Instagram, reconocimiento entregado por la revista EKOS.
¢ Obtuvimos el reconocimiento a la Excelencia andalitica en el Laboratorio Clinico en el
programa de evaluacion externa.
¢ Implementamos los “Experience Tours”, con
un alto nivel de satisfaccién para clientes
corporativos.

ACADEMIA BRUCKNER

Como Hospital docente buscamos siempre la
excelencia en la educacién y formacion de
nuestros estudiantes:
Dentro de los principales logros del 2022:
e Se desarrollaron las XXXIV Jornadas Médicas
Vozandes “Calidad, Seguridad y Experiencia
del Paciente”, 190 participantes de los
cuales aprobaron el 95% vy la calificacion de
recomendacion fue de 84,2%.
>2ANDES QUITO  Para el AF 2022 tuvimos 353 estudiantes entre:
REVISTA MEDICA VOZANDES pregrado de medicina, enfermeria, fisioterapia.
- 9 posgrados diferentes, este ano se abrieron 3
Pediatria, Endocrinologia y Neurologia.
- 73 pasantes especialmente de USA y Europa.
* Mantenemos convenios con universidades
. del pais con becas para pre y posgrados y
' J+ ) también autofinanciados (UCE, PUCE, UDLA y
- UIDE) ademds con Universidad A&M de Texas y
‘ p & %\ % ] ~ fundacién Living and Learning para intercambios
S — universitarios.

HOSPITAL

e Las evaluaciones de nuestros programas
académicos alcanzaron el 9.8/10; Calidad de
las clases de certificacion y talleres utilizando la
herramienta en linea satisfaccion de 9.79/10 y
Tutores a los estudiantes con un 8.9/10.

e La revista Médica Vozandes se indexa a MIAR Universidad de Barcelona. En el 2022
publica 23 articulos de distintos temas.

¢ Webinars realizados en los siguientes temas:

- Calidad de la atencién

- Investigacion en el HVQ

- Hepatitis de origen desconocido como alerta epidemioldgica

- Pandemia y el impacto en la inmunidad respiratoria

(11

www.hospitalvozandes.com
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HVQ OBJETIVOS
eyv W/' > % PRINCIPIOS DE DESARROLLO
UNIVERSALES SOSTENIBLE

La Corporacion HVQ SA sigue fortaleciendo su estrategia de sostenibilidad trabajando en 1 g
los ejes Ambiente, Social (Salud para Todos), Gobernanza siendo un Hospital responsable
con la creacion de Dios asegurando un comportamiento transparente, ético, empdtico LV v

y responsable en fodas nuestras interacciones, dando protagonismo al paciente y su s
bienestar y generando compromiso con el conocimiento cientifico basado en nuestra: L
a) Relacién con los pacientes @I
b) Relacién con nuestros colaboradores y estudiantes

c) Relacién con los proveedores, empresas y aseguradoras
d) Relacién con la comunidad y la sociedad

HE

e) Relacién con el medio ambiente
Entre los principales logros en el AF 2022:
12 PRODUCCION

YCONSUMO
RESPONSABLES

AMBIENTE
e Energia: En diciembre 2022 inauguramos m
nuestra instalacion de la primera migracion =
de fuente de energia a paneles solares de 13
ciertas dreas hospitalarias, con el apoyo de @
la empresa alemana Viessmann, quienes
han sido nuestros aliados en este proceso. 1) e
. Carbono  neutro: Iniciamos  la o
cuantificacién y cronograma de reduccién
de la huella de carbono en el programa
Carbono Neutralidad del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica.

¢ Recibimos tres reconocimientos con los
premios “Menos Huella mds Salud” por
parte de la Red Global de Hospitales Verdes
y Saludables:

- Reconocimiento al compromiso y el
monitoreo de la huella en carbono y en
energia.

- Reconocimiento  al compromiso en
el monitoreo de la huella ambiental en
residuos y energia.

- Reconocimiento al compromiso en el
monitoreo de la huella ambiental en agua'y
energia.

SALUD PARA TODOS

* Mantenemos convenios con fundaciones: World Vision, P.O.N.S., REMAR, Compassion,
Club Cumbre Alta, Hogar para sus nifos y Fundacién Vozandes en atencién de salud a
los mds vulnerables.

¢ Nuestras brigadas médicas “Caravanas de la Ternura” llegaron a 575 beneficiarios,
llevando salud a las personas que lo requieren y sobre todo enfocados en la prevencion
de enfermedades y la promocién de la salud. - World Vision.

¢ Nuestra “Caravana Médica” ofrecié atenciones médicas a 60 nifios. — P.O.N.S. vy
Brindamos apoyo en atenciones de salud a mujeres, adolescentes y ninos. — REMAR.

* HVQ apoya al deporte, somos auspiciantes del Club Deportivo Cumbre Alta, un equipo
de futbol.

¢ Nuestro brazo social “Fundacién Vozandes” en el AF22 atendidé a mds de 15,000
pacientes de bajos recursos econémicos.

GOBERNANZA

¢ Participacion en evento VIOLETA - EKOS, Campana naranja por la no violencia y
Campaidia Violeta por la lucha contra el malirato a la mujer - BAGO.

¢ Nos reconocen como la 2da marca preferida por las mujeres en Quito.

www.hospitalvozandes.com
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HVQ EN CIFRAS £

HVQEN/“

GESTION DEL TALENTO HUMANO

»

Promedio de antiguedad 8

anos

Rotacién de personal 1,88%
Tasa de cobertura en capacitacion I!

Indice de Ausentismo  1,74%

Tasa de retencién del personal  89,03%
COLABORADORES POR TIPO
DE GENERACION

NUmero de Empleados: §21

]

POR GENERACION

Mujeres Hombres

Baby Generacion

Boomers

17

Millenials Centenials

183 BITH 72

www.hospitalvozandes.com
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PERSONAL MEDICO POR TIPO DE GENERACION

TRATANTES ACTIVOS p
POR GENERACION

8&) &

Femenino Masculino

129 161

Bab Generacion . .
y Millenials Centenials

59 B 126 B

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nivel de Nivel de
¢ 92.69% Excelencia Excelencia
eNPS

Nivel de
Satisfaccion
Personal Médico

eNPS

Nivel de
Colaboradores

Satisfacciéon
Colaboradores

Personal Médico

EQUIDAD DE GENERO

GERENCIAS, DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES

40%

=)

60%

@]

EQUIDAD DE GENERO

36% 64%
)

)
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RESULTADOS DE VOZ DEL PACIENTE

»

VOLZ DEL PACIENTE

Satisfaccion Recomendacién Promesa
84,84% 83,55% 83,72%

PROMESA DE SERVICIO

% Seguridad 89,70%

Empatia 88,05%

Precio Justo 81,46%

Experiencia memorable 79,11%
Innovacion 80,28%

MEDICION HCAPS

‘ @@um (3

Comunicacién con Enfermeras } 86,49%
Comunicacién con Médicos } 91.71%
Capacidad de Respuesta } 63,28%
Comunicacién Medicamentos } 56,77%
Limpieza 89.73%

Tranquilidad } 68,11%

Informacion al Alta } 88,92%

TerEE T A R e e } 49.47%

www.hospitalvozandes.com
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CANAL ENDEMICO

Canal EndémicolAAS HVQ 2022

2,5

0,5

Q] =mQ?2 =mQ3 Tasa por 100 egresos 2022
INDICADORES DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE
INDICADOR PROMEDIO

7,64%

% De EA producidos por caidas 2,26%

% De EA producidos por identificacion del paciente 0,00%
% De Ea producidos por Ulceras por presion 0,68%
Porcentaje de eventos adversos graves y centinela 0,00%

www.hospitalvozandes.com
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RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD HOSPITALARIA

m

indice de Mortalidad P o
indice de ocupacién hospitalaria promedio anual 71,16%
Rotaciéon de camas promedio mensual en el aio } 7.70
Estancia hospitalaria promedio en dias ’ 2,67
Tasa de ocupacion de quiréfano anual 82,10%
Egresos Hospitalarios } 7.301
Atenciones por Emergencia } 31.144
Egresos Quirdrgicos } 4.385
Egresos por Hospital del Dia } 7.471
Atenciones ambulatorias de Consulta Externa ’ 109.165

RESULTADOS FINANCIEROS 2022

EFICIENCIA LOGISTICA

3 Q1 - 2022 Q2 - 2022 Q3 - 2022 Q4 - 2022

Cumplimiento de

entrega a enfermeria 99.31% 99,66% 99.72% 99,72%
Cumplimiento de
enfrega a bodega de 99.82% 99.92% 99.75% 99.72%
consumo
Disponibilidad de
productos en percha 100% 99.90% 99,55% 99.21%
Sk comelties 99% 99,28% 99,35% 99,68%
., - 79.07%
Recepcion logistica ’ L
del proveedor 83% *Implgmenfoaon 74,25% 73,60%
bionexo
Inventario gestiéon
operativa faltantes 100% 100% 100% 100%
Inventario gestion
operativa sobrantes 100% 100% 100% 100%
(17
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RESULTADOS FINANCIEROS 2022

Endeudamiento
propio del activo
fijo 0.92

c
ROE 9.5%

©
ROI 5.4%

Margen Bruto 27.1%

Margen EBITDA 6.8%

© Prueba
ROS 3.8% acida 0.89

"

Utilidad Neta 3.8% 4

INDICADORES INDICES INDICADORES
DE RENTABILIDAD DE LIQUIDEZ DE SOLVENCIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
| 22 |

Activo $ 31.665.508
Activo corriente $ 6.679.175
Activo no corriente $ 24.986.334
Pasivo $ 10.490.193
Pasivo corriente $ 6.448.592
Pasivo no corriente $ 4.041.601
Patrimonio neto $ 21.175.315
Capital $ 17.951.554
Reservas $ 562.627
Oftros resultados integrales $ 956.865
RESULTADOS ACUMULADOS
Resultados del ejercicio $ 1.704.270
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2022
$35.000.000
$30.000.000
o $25.000000
g $20.000.000
§ $15.000.000
= $10.000.000
$5.000.000
J
¥ ACTIVO ACTIVO ACTIVO NO PASIVO PASIVO PASIVO NO | PATRIMONI CAPITAL RESERVAS OTROS RESULTADO | RESULTADO
CORRIENTE | CORRIENTE CORRIENTE | CORRIENTE O NETO RESULTADO S S DEL
S ACUMULAD | EJERCICIO
[l2022 $31.665.508 | $6.679.175 | $24.986.334 | $10.490.193 | $6.448.592 | $4.041.601 | $21.175.315| $17.951.554 | $562.627 IN$T9E;>'?8/ZL5ES 8 $1.704.270

www.hospitalvozandes.com
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ventas $ 44.894.315
Costo de ventas $ 32712916
Utilidad bruta $ 12.181.399
Oftros ingresos $ 107.465
Gastos $ 9.333.798
ganancia (pérdida) antes de 15% PT E IR $ 2.955.066
15% Participacion trabajadores $ 443.260
Ganancia (pérdida) antes de ir $ 2.511.806
Impuesto a la renta causado $ 807.537
Ganancia (pérdida) neta del periodo $ 1.704.270
Ofros resultados integrales

ROS 3.80%

POSICION FINANCIERA

65.000
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2018 2019 2020 2021 2022

mTotal Activos mTotal Pasivos mTotal Patimonio

El crecimiento del HVQ desde el 2019 es del 33%

(19
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ACADEMIA BRUCKNER

Medicina
externos

88

Fisioterapia
externos

1

Internos
medicina

48

Enfermeria
externos

16

DEL HOSPITAL VOZANDES QUITO

CAPELLANIA

AcademiaBruckner

Post CONTAMOS CON
gradistas 9 POSGRADOS:

y médicos
asistenciales o -
Medicina Familiar

82 Medicina Interna
Cirugia General
Traumatologia
Anestesiologia
Neurologia
Endocrinologia
Otorrinolaringologia

73 Pediatria

Pasantes

EN TOTAL 308, ADEMAS SE
CONTO CON 45 BECARIOS

N

o)
\ 4

AcademiaBruckner

BECADOS
5 AL 100%
3 AL 25%

www.hospitalvozandes.com
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RESULTADOS POSICIONAMIENTO

»

PACIENTES
ANO TOTAL NUEVOS |PARTICIPACION
2019 142.743 28.613 20%

2020 90.926 19.948 22%
2021 118.707 25.832 22%
2022 135.255 27.890 21%
WEB
WEB &5
- NUMERO PROMEDIO
DE VISTAS DE DE TIEMPO
PAG|NA UN|CAS EN LA PAG'NA
671'058 00:02:10
O
FUENTE: GOOGLE ANALYTICS 2022

MEDIOS

O rreepPress ©O FreePrRess O
META LOGRO
96 117

REDES SOCIALES

1'030

seguidores

55’000 >

seguidores

7'577

seguidores seguidores

www.hospitalvozandes.com



% HOSPITAL VOZANDES QUITO 2022 “
" Ala gloria de Dios y al Servicio del Ecuador "

MEMORIA @

POSICIONAMIENTO

|

Ranking nacional de Empresas mds
importantes segin ingreso fiscal 2021
(Ascenso de posicion 526 a la 500).
Revista Ekos
Ecuador - Enero 2022

Miembros del programa Ecuador Ranking de Salud - Categoria
Carbono neutro - Revista Pasion Clinicas y Hospitales a nivel
y Resilencia nacional (Total ingresos 2020
Revista Ekos - Julio 2022 - SUper de compainias).

Revista Ekos - Mayo 2022

= |

D <

Power brands Digital Facebook - Power brands Digital Instagram

Categoria Hospitales Privados en - Categoria Hospitales

Quito (0.58 indice de influencia) Privados en Quito (0.75 indice
Revista Ekos — Agosto 2022 de influencia)

Revista Ekos — Agosto 2022

www.hospitalvozandes.com
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HVQ EXPERIENCIAS

Proyecto Canes Hospitalarios:
*NUmero de Visitas: 1172

*Promedio Mensual de Visitas: 106
ePorcentaje de satisfaccion: 9,8

Proyecto Clown Hospitalario
*NUmero de Visitas: 359

*Promedio Mensual de Visitas: 32
ePorcentaje de satisfaccion: 9,20

HOSpitaiario

—DEL HOSPITAL VOZANDES QUITO ———

o
1 ~HAPPY

MUSIC SOUL

Proyecto Happy Music Soul .
*Nuevo proyecto lanzado en 2022 ‘
*NUmero de Visitas: 142

*Promedio Mensual de Visitas: 36
ePorcentaje de satisfaccion: 8,9

RECONOCIMIENTOS

Hospitales Verdes otorgo 3 reconocimientos al HVQ por su compromiso en el programa
en el monitoreo de la huella ambiental en residuos y energia y en el programa en el
monitoreo de la huella ambiental en carbono y energia.

Monitoreo de la Monitoreo de la Monitoreo de la
huella de carbono huella ambiental en huella ambiental en
y en energia residuos y energia agua y energia

www.hospitalvozandes.com
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1956 1958 1961 1974
gy (0 () () () [

Se realizan las == Se inaugura

28 de abril, se abre 12 de octubre se =* Se implementa == 12de enero,se ==

del Albergue Indigena | funda el Hospital la Escuela de forma el Primer primeras el fercer piso de
y Dispensario Médico Vozandes como Enfermeria Palmer grupo de caravanas Hospitalizacion
Rimmer Memorial capellanes médicas Vozandes | con 35 camas

1984 1979

Inicia el primer Se publica el
posgrado de primer volumen de == Seimplementa el = Seinicié el programade == Seimplementa
Medicina Familiar la Revista Médica proyecto de cuidado Cardiologia Espiritual, oficialmente el
con la Universidad Vozandes con 4 domiciliario de que enseia el modelo departamento de
Catdlica de manuscritos. enfermeria mds grande de docencia por el Dr.
Cuenca. atencién integral para Evert Bruckner

Se recibe la cubrir las necesidades
Seinicialas | primera promociéon fisicas y espirituales de
Jornadas Médicas de internos las personas.
Vozandes con el rotativos de la
tema Infectologia Universidad
y Medicina Central del
Tropical Ecuador.

1991 1994 1995 1996 2005 2014

HVQ EN EL TEMPO

== Sereconoce al =m Serealizaelprimer.. Seinaugurala =l Seinaugura el == Se gradiala == Seiniciala
Hospital Vozandes simulacro de clinica de Proyecto Vida con | primera adaquisicién de
Quito como emergencia, VIH/SIDA la ampliacién del promociéon de 55 equipos de Ultima
Hospital Docente. mismo que en la Hospital (Project médicos en generacién para

actualidad selo =+
realiza
anualmente.

Life) Medicina Familiar. | el Centro

Quirdrgico

Se implementa el
programa de
externado en
alianza
estratégica con la
Universidad
Catélica del
Ecuador.

2018 2016

Se inicia la
modernizacion y
ampliacién del area de
Cajas, sala de espera,
centro de vacunacién y
drea para Seguros y
Medicina Prepagada.

Se implementa el
sistema de gestion de
turnos para mejorar la
atencién en Consulta
Externa.

www.hospitalvozandes.com

Se implementa el
proyecto de Logistica
Infrahospitalaria en
Alianza estratégica
con LOGIHEALTH

Nace la nueva

compania "Hospital

g/ozondes Quito HVQ
G

Se inicia la
modernizaciéon y
ampliacién dreas de
Chequeos Ejecutivos,
parto personalizado,
Oftalmologia,
Biblioteca, Comité de
infecciones y Centro
de simulacioén. Se
adquieren equipos de
alta tecnologia para
Oftalmologia'y
Oftorrinolaringologia.

Se construye el
Nuevo Centro de
Rehabilitacion
Fisica y se
modernizacién el
Area de
Cardiopulmonar.
Se adquiere
equipos de alta
tecnologia para
Laboratorio
Clinico e Imagen.

Se moderniza la
Clinica Diabetes y
Nutricién. Se
implementa la
resonancia
magnética con
equipo de Ultima
generacion.

Se implementan los
programas de
Seguridad del
Paciente y Calidad en
la Atencion de Salud
y se definen como
ejes frasversales.
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HVQ EN EL TEMPO

2022%

2018

Se continua con la
adquisicion de equipos de
alta generacién para
Imagen, Angiografia,
Neonatologia, Hospital del
Dia, Centro Quirdrgico y
Odonftologia.

Se inicia la ampliacién y
modernizacién de Hospital
del Dia, Sala de toma de
muestras en Laboratorio,
Emergencia, Ecografia y
Mamografia para mejorar la
experiencia del paciente.

Se implementan los =
proyectos de "Pasillo del

Arte” y "Experiencia

Se realiza la ampliacién del
drea de hospitalizaciéon con
la construcciéon de nuevas
habitaciones privadas en
respuesta a la demanda de
los pacientes.

2020

Inauguracién del drea de relax
Creacién del equipo de apoyo
en crisis

Creacion de dreas exclusivas
para tratamiento pacientes
covid (emergencia,
hospitalizacion y uci)

mm Primer aniversario digital (65
anos)

Aplicacion de hospital del dia
Miembro de hospitales verdes y
redes

Afiliacién a woman
empowerment

== Ranking 25 de américa
economia

www.hospitalvozandes.com

2019

especialidades y
subespecialidades médicas

== Seimplementa el drea para
emergencias pedidtricas y se
vincula 8 especialidades
médicas pedidtricas.

== Se implementa el proyecto
de "MUsica Ambiental” para
mejorar la experiencia del
paciente.

== Se implementan los
proyectos "Los peques nos
visitan™, "Me quiero Sano”y
“Con el Vozandes en el
Corazén” para mejorar la
experiencia del colaborador.

2019

e implementan nuevas = Inicia el programa de -
atencién centfrada en el
paciente con la afiliacion a

2021

Ranking América Economia
#23 Hospital en
Latinoamérica

Creacion del Consejo
Asesor de Pacientes

Reconocimiento Hospitales
Verdes

Creacion del premios
Rimmer

Primeras jornadas de
capellania hospitalaria

Programa de recertificacion
médica.

relacionado a educacién
continua que ofrece el
Hospital.

== Seimplementa la Estrategia
de Servicio con el enfoque
de atencién cenfrada en la
persona

=" Se construye el drea para
UCI Neonatologia y se
moderniza el drea de UCI
para Adulfos.

== Se remodela la sala de
emergencia, el drea de
admisiones e informacién y
se mejora la fachada y
rotulacion del Hospital.

Se firma convenios con la
Fundacién Hogar para sus
ninos como parte del

Sensorial” para mejorar la Planetree proyecto de
experiencia del paciente y == |nicia el Proyecto de Responsabilidad Social.
sus familias. Transformacién Digital == Nace la Academia Bruckner

Horizon que aglutinard todo lo == ElHVQ se adhiere a Pacto

Global.

2022
|

Lanzamiento del proyecto a pacientes
Happy Music Soul

Inicio a la Carbono Neutralidad
Inauguracion del pasillo de la historia

Implementacion de la Clinica de
Obesidad y Metabolismo.

MEMORIA
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@ ESTRUCTURA

JUNTA DE ACCIONISTAS

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA
Y CONTROL DE INFECCIONES

GERENCIA GENERAL

GESTION DE RIESGOS
Y CONTROL INTERNO

- ASESORIA DE PROTECCION
RADIOLOGICA

- COMITES

- ASESORIA LEGAL

O O

DIRECCION CIENTIFICA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y COMERCIAL
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE GESTION DE GESTION FINANCIERA
DEL TALENTO ESTRATEGICA
HUMANO Y CALIDAD

SEGURIDAD EXPERIENCIA SERVICIO PASTORAL
DEL PACIENTE DEL PACIENTE Y CAPELLANIA

www.hospitalvozandes.com
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En apoyo a:
B8 - HOoSPITALES ,
NEE VeRoEs y WOMEN’S
- EMPOWERMENT
W ) SALUDABLES PRINCIPLES

9 ACHPE . 2=D=7T

acional de Clinicas & Hospitales

Privados del Ecuador At Red Ecuatoriana de Empresas Solidarias
Red Ecuador
WE SUPPORT
® ) ,
aveae CAMARA él 3 SN Eamal”a.
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® 0 o .. 7 s
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